
 

 

 
 
 
 
Pravila isključenja 
  
Ovim pravilima uređuje se postupak isključenja putem Hattrick – PSK d.o.o. 
Ukoliko se želi isključiti putem Hattrick – PSK d.o.o., igrač je dužan ispuniti i 
potpisom ovjeriti obrazac dostupan ovdje te ga elektronskim putem dostaviti na 
email: podrska@psk.hr 
 
Da bi Hattrick – PSK d.o.o. po zahtjevu postupio, podaci navedeni u obrascu 
moraju biti točni, cjeloviti i potpisom ovjereni. 
Hattrick – PSK d.o.o. će najkasnije u roku od 24 sata od zaprimanja zahtjeva 
dostaviti podatke o isključenim igračima u Registar isključenih igrača. 
 
Nakon što Hattrick – PSK d.o.o. podnese zahtjev za isključenje u Registar, 
isključenje postaje aktivno u roku od 24 sata od zaprimanja zahtjeva u registru, o 
čemu odmah po zabilježenom unosu zahtjeva u registar igrač zaprima obavijest u 
osobni korisnički pretinac na portalu e-Građani ili na e-mail adresu navedenu u 
obrascu zahtjeva za isključenje. 
 
Hattrick – PSK d.o.o. osigurava da igrači koji su isključeni po bilo kojoj osnovi  ne 
sudjeluju u igrama na sreću. 
Igrač može zatražiti isključenje iz igre na vremenski period od tri mjeseca 
(neopozivo), šest mjeseci, jedne godine, tri godine, pet godina ili trajno. 
 
Zahtjev za opoziv isključenja može se podnijeti isključivo neposredno u Registar 
isključenih igrača najranije po isteku tri mjeseca od zatraženog isključenja iz 
igre, neovisno od trajanja vremenskog perioda na koje je traženo isključenje. 
Za pitanja koja nisu riješena ovim pravilima, primjenjuju se odredbe Zakona o 
igrama na sreću i proizlazećih pravilnika. 
  
Hattrick – PSK d.o.o. 
 
 

https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2025/09/Zahtjev_za_iskljucenjem_rujan_2025.pdf
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